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On behalf of the Board of Directors, | hereby present the Annual Report and Audited Financial Statements of
Parkson Holdings Berhad (“Company” or “Group”) for the financial year ended 31 December 2023.

FINANCIAL PERFORMANCE

2023 was a year full of challenges and uncertainties in the global market. The world economy is still in a state
of slow recovery with insufficient growth momentum, and is facing multiple pressures and challenges, such
as the inflationary pressures, high cost of living and rising cost of doing business.

Despite these challenging circumstances, | am pleased to report that the Group was able to deliver the
following encouraging operating results (continuing operations) for the financial year ended 31 December
2023 (“FYE 2023):

. Revenue of RM3,122 million as compared to RM2,915 million in the previous year; and
. Operating profit of RM512 million as compared to RM225 million in the previous year.

For the FYE 2023, the Group’s retailing operations in Malaysia reported an improvement in revenue, but
with a lower operating profit attributed primarily to the increase in operating costs. Meanwhile, the overall
performance of Parkson China, the major contributor of the Group’s retailing operations, has improved which
is attributable to the full lifting of COVID-19 related prevention and control measures since end of 2022. The
Group’s newly-renovated investment property, the Fuxingmen Parkson building in Beijing, has further added
rental income contributing to the commendable revenue performance and profitability for Parkson China.

During the financial year under review, the Group ceased its operations in Vietnam and continues to focus on
its Malaysia and China operations where it has 37 and 43 Parkson stores respectively.

PROSPECTS

On the retailing operations in Malaysia, the Group acknowledges the potential impact of inflationary pressures
and higher cost of living on consumer sentiments. However, the Group believes that it is able to mitigate these
challenges through strategies on improving gross margins and sales productivity developed over the years,
and remains steadfast in its commitment to improving and sustaining financial performance by implementing
cost rationalisation measures.
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The China economy is expected to stabilise in 2024 with policies geared towards economic recovery, but
it also faces multiple pressures and challenges. The Group will closely monitor the post-pandemic changes
in consumption behaviour and adjust its strategy accordingly. The Group is confident that with its business
strategies and extensive experience in the retail market over the past three decades, it can achieve stable
and sustainable performance, and create long-term value for the shareholders.

BOARD OF DIRECTOR

Cik Zainab binti Dato’ Hj. Mohamed will be retiring at the forthcoming 40th Annual General Meeting of the
Company and is not seeking re-election as Director of the Company. Cik Zainab also serves as the Chairman
of the Audit Committee and is a member of the Nomination Committee and Remuneration Committee of
the Company. On behalf of the Board, | would like to express my sincere appreciation to Cik Zainab for
her invaluable contribution during her tenure as a Director of the Company and a member of the Board
Committees of the Company.

APPRECIATION

On behalf of the Board, | wish to extend my sincere thanks and appreciation to all our valued shareholders,
customers, suppliers, financiers, business associates and Government authorities for their continued support,
co-operation and confidence in the Group.

I would also like to convey my sincere appreciation and gratitude to my fellow Directors for their invaluable

guidance, support and contribution throughout the year. Last but not least, | would like to express my heartfelt
thanks to our Management and staff for their dedication, commitment and contribution to the Group.

TAN SRI CHENG HENG JEM
Chairman
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| PENYATA PENGERUSI

Bagi pihak Lembaga Pengarah, saya dengan ini membentangkan Laporan Tahunan dan Penyata Kewangan
Beraudit Parkson Holdings Berhad (“Syarikat” atau “Kumpulan”) bagi tahun kewangan berakhir 31 Disember
2023.

PRESTASI KEWANGAN

Tahun 2023 merupakan satu tahun yang penuh cabaran dan ketidaktentuan di pasaran global. Ekonomi
dunia masih berada dalam proses pemulihan yang perlahan berikutan kekurangan momentum pertumbuhan,
dan menghadapi pelbagai tekanan serta cabaran, seperti tekanan inflasi, kos sara hidup yang tinggi dan
peningkatan kos menjalankan perniagaan.

Di sebalik persekitaran yang mencabar ini, saya dengan sukacitanya melaporkan bahawa Kumpulan berjaya
mencatatkan keputusan operasi (operasi berterusan) yang menggalakkan bagi tahun kewangan berakhir
31 Disember 2023 (“TK 2023”) seperti berikut:

. Pendapatan sebanyak RM3,122 juta berbanding RM2,915 juta pada tahun sebelumnya; dan
. Keuntungan operasi sebanyak RM512 juta berbanding RM225 juta pada tahun sebelumnya.

Bagi tempoh TK 2023, operasi peruncitan Kumpulan di Malaysia mencatatkan peningkatan pendapatan,
tetapi keuntungan operasi pula lebih rendah disebabkan terutamanya oleh kenaikan kos operasi. Sementara
itu, prestasi keseluruhan Parkson China, penyumbang utama operasi peruncitan Kumpulan, semakin baik
berikutan penarikan balik sepenuhnya langkah-langkah pencegahan dan kawalan berkaitan COVID-19
sejak akhir tahun 2022. Hartanah pelaburan Kumpulan yang baru menjalani proses pengubahsuaian iaitu
Bangunan Fuxingmen Parkson di Beijing, juga menyumbang kepada peningkatan pendapatan sewa yang
membolehkan Parkson China mencatat prestasi pendapatan dan keuntungan yang membanggakan.

Pada tahun kewangan dalam kajian, Kumpulan telah menamatkan operasinya di Vietnam, dan kekal

menumpukan kepada operasi di Malaysia dan China dengan masing-masing memiliki 37 dan 43 gedung
Parkson.
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PROSPEK

Bagi operasi peruncitan di Malaysia, Kumpulan menyedari akan kesan daripada tekanan inflasi dan kos sara
hidup yang lebih tinggi ke atas sentimen pengguna. Walau bagaimanapun, Kumpulan percaya bahawa ianya
dapat diringankan melalui beberapa strategi untuk meningkatkan margin kasar dan produktiviti jualan yang
dibangunkan sejak bertahun, selain kekal gigih dalam komitmennya untuk menambah baik dan mengekalkan
prestasi kewangan melalui pelaksanaan langkah-langkah rasionalisasi kos.

Ekonomi China dijangka stabil pada tahun 2024 berikutan pelaksanaan dasar-dasar yang menjurus ke arah
pemulihan ekonomi, namun ianya juga berdepan dengan pelbagai tekanan dan cabaran. Kumpulan akan
memantau dengan teliti sebarang perubahan dalam tingkah laku penggunaan selepas pasca-pandemik dan
menyesuaikan strateginya mengikut kewajaran. Kumpulan yakin dengan strategi perniagaan dan pengalaman
luas dalam pasaran runcit sepanjang tiga dekad yang lalu, ia mampu mencapai prestasi yang stabil dan
mampan, dan mencipta nilai jangka panjang untuk para pemegang saham.

LEMBAGA PENGARAH

Cik Zainab binti Dato’ Hj. Mohamed akan bersara menjelang Mesyuarat Agung Tahunan Syarikat ke-40 akan
datang telah menyatakan hasrat untuk menarik diri daripada dilantik semula sebagai Pengarah Syarikat. Cik
Zainab juga merupakan Pengerusi Jawatankuasa Audit dan ahli Jawatankuasa Pencalonan dan Jawatankuasa
Ganjaran. Bagi pihak Lembaga Pengarah, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada Cik
Zainab atas sumbangan beliau yang tidak ternilai di sepanjang tempoh menjadi Pengarah Syarikat dan ahli
kedua-kedua Jawatankuasa tersebut.

PENGHARGAAN

Bagi pihak Lembaga Pengarah, saya ingin mengucapkan terima kasih dan merakamkan penghargaan
tulus ikhlas kepada para pemegang saham, pelanggan, pembekal, pembiaya, rakan perniagaan dan pihak
berkuasa Kerajaan atas sokongan, kerjasama serta keyakinan mereka yang berterusan kepada Kumpulan.

Saya juga ingin menzahirkan penghargaan tulus ikhlas kepada rakan-rakan Pengarah atas bimbingan,
sokongan dan sumbangan yang tidak ternilai sepanjang tahun kewangan ini. Akhir kata, saya ingin
mengucapkan ribuan terima kasih kepada pihak Pengurusan dan warga kerja atas dedikasi, komitmen dan
sumbangan mereka kepada Kumpulan.

TAN SRI CHENG HENG JEM
Pengerusi
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